
Aqui tem todo o conhecimento que se tem sobre o projeto em termos 
técnicos e também tem o que não foi alcançado.  

 

Quiz Essencial 

São conceitos importantes que serão usados frequentemente durante o projecto, é 
importante evidenciar para vermos se estamos na mesma página; 

Causas:  São as razões pelas quais as organizações (users do app) precisam de 
ajuda, exemplo: “Aconteceu uma tempestade e saiu chapa”. Essa informação vem da 
organização e também podem ser inserida pelo Administrador no painel de 
Administrador; 

Recursos: São informações ocasionalmente acompanhadas de questionários que 
visam ajudar as organizações a elevarem seu nível de conhecimento;  

Blog: Blog e onde vamos inserir nossos posts ou notícias?  

Níveis: São os níveis que uma organização pode estar, e elas são : Horizontal, 
Vertical, faltam mais outros niveis; 

Sistema de pontuação:  Controlar em que nível a empresa está através de 
pontuações 

Questionário: Serve para descobrir que tipo de organização 

 

 

MOBILE 

Estrutura Geral 

1. Tela de Login/Integração: 

● Login do Usuário: Permitir que usuários façam login via e-mail, contas 
de mídia social ou outros métodos de verificação. 

● Registro de Novo Usuário: Opção para novos usuários criarem uma 
conta com informações básicas (ex: nome, e-mail, tipo de 
organização). 

● Seleção de Idioma: Usuários podem escolher seu idioma preferido. 

 



 

 

2. Painel Principal: 

● Perfil do Usuário: Acesso aos detalhes do perfil pessoal e da 
organização. 

●  Notificações: Atualizações, anúncios ou novo conteúdo disponível 
para o usuário. 

● Progresso Atual: Uma representação visual de tarefas concluídas, 
recursos utilizados e métricas de crescimento (se aplicável). 

● Links Rápidos: Atalhos para recursos principais como Recursos, 
Treinamento e Feedback. 

 

3. Seção de Recursos: 

● Guias e Ferramentas: Recursos para download que fornecem 
orientação sobre gestão organizacional, desenvolvimento comunitário 
e prestação de contas. 

● Materiais de Treinamento: Acesso a cursos, webinars e vídeos 
adaptados para diferentes tipos de OSCs. 

● Perguntas Frequentes: Perguntas frequentes para orientar usuários no 
uso do aplicativo e compreensão dos serviços. 

 

4.  Feedback e Comunicação: 

● Formulário de Contato: Usuários podem enviar dúvidas ou feedback 
diretamente para a equipe Kukura. 

● Fórum da Comunidade: Um espaço onde usuários podem se conectar 
com outras organizações comunitárias e compartilhar insights ou 
pedir conselhos. 

● Central de Ajuda: Acesso à solução de problemas e orientação para 
usar o aplicativo. 

 

 

 

5.  Questionário de Prestação de Contas da OSC: 

 



● Perguntas para Identificar Prestação de Contas: Um formulário passo 
a passo com perguntas para ajudar a categorizar a organização do 
usuário em um dos tipos de prestação de contas. 

● Resultados e Recomendações: Após completar o questionário, o 
usuário recebe feedback e sugestões de recursos e conteúdo 
personalizados para sua organização. 

 

6. Métricas de Impacto/Acompanhamento de Progresso: 

● Métricas da Organização: Um painel mostrando o progresso da 
organização baseado no engajamento com recursos, treinamentos 
concluídos e feedback da comunidade. 

● Objetivos: Usuários podem definir objetivos organizacionais e 
acompanhar seu progresso com marcos e relatórios. 

 

7. Notícias e Atualizações: 

● Blog e Artigos: Últimas atualizações sobre a Kukura e histórias de 
sucesso de outras organizações. 

● Próximos Eventos: Informações sobre webinars, encontros 
comunitários ou outros eventos relevantes para usuários. 

 

8. Configurações: 

● Configurações da Conta: Atualizar perfil do usuário, preferências de 
e-mail e notificações. 

● Configurações do Aplicativo: Opções para mudar idioma, tema (modo 
claro/escuro) e acessar suporte do aplicativo. 

 

Em Falta 

1. Tela de Login/Integração: 

● Login do Usuário: Com contas de mídia social ou outros métodos de 
verificação. 

● Seleção de Idioma: Usuários podem escolher seu idioma preferido 
2. Dashboard: 

 



●  Notificações: Atualizações, anúncios ou novo conteúdo disponível 
para o usuário;  

● Progresso Atual: No mobile já está feito só falta consumir da API; 
● Links Rápidos: Feedback (Não foi feito por falta de conhecimento) 

 

3. Seção de Recursos: 

● Guias e Ferramentas: Só falta consumir do API; 
● Materiais de Treinamento: Acesso a cursos, webinars e vídeos 

adaptados para diferentes tipos de OSCs. 
● Perguntas Frequentes: Perguntas frequentes para orientar usuários no 

uso do aplicativo e compreensão dos serviços. 

 

4.  Feedback e Comunicação: 

● Formulário de Contato: Usuários podem enviar dúvidas ou feedback 
diretamente para a equipe Kukura. 

● Fórum da Comunidade: Um espaço onde usuários podem se conectar 
com outras organizações comunitárias e compartilhar insights ou 
pedir conselhos. 

● Central de Ajuda: Acesso à solução de problemas e orientação para 
usar o aplicativo. 

 

5.  Questionário de Prestação de Contas da OSC: 

● Perguntas para Identificar Prestação de Contas: Um formulário passo 
a passo com perguntas para ajudar a categorizar a organização do 
usuário em um dos tipos de prestação de contas. 

● Resultados e Recomendações: Após completar o questionário, o 
usuário recebe feedback e sugestões de recursos e conteúdo 
personalizados para sua organização. 

 

 

 

 

 



6. Métricas de Impacto/Acompanhamento de Progresso: 

● Métricas da Organização: Um painel mostrando o progresso da 
organização baseado no engajamento com recursos, treinamentos 
concluídos e feedback da comunidade. 

● Objetivos: Usuários podem definir objetivos organizacionais e 
acompanhar seu progresso com marcos e relatórios. 

 

7. Notícias e Atualizações: 

● Blog e Artigos: Últimas atualizações sobre a Kukura e histórias de 
sucesso de outras organizações. 

● Próximos Eventos: Informações sobre webinars, encontros 
comunitários ou outros eventos relevantes para usuários. 

 

DESKTOP 

Estrutura Geral 

1. Site principal 
● Causas: Disponibilização das causas de forma intuitiva, essas causas 

vem do painel do administrador; 
● Doações: Interface e integração de métodos de pagamento; 
● Notícias: Essas notícias vem do Blog no painel do administrador e são 

apresentadas aqui; 
● Suporte a Multi-Idioma: Devemos ter suporte para portugues e inglês; 
● Footer: Inclusão de parceiros;  
● Painel do Doador: Um painel onde a pessoa que faz a doação poderá 

acompanhar o andamento do processo; 

 

2. Painel do Administrador 
● Gestão  de perguntas: Tais perguntas que vão para o mobile, e são 

divididas em dois grupos: questionário e recursos; 
● Gestão de blogs: Dados esses que serviram ao site principal como 

posts/notícias;  
● Gestão causas: Dados esses que serão enviados para o site principal;  
● Gestão recursos: Dados esses que serviram ao mobile;  

 



● Gestão de permissões de usuário: Definir quem faz o que dentro do 
painel de Administrador;  

● Sistema de Pontuação: Definição de pontos para tipos de organização 
(horizontal/vertical); 

 

3. Funcionalidades de Backend 
● Cadastro de empresa 
● Resposta de formulário por API 
● Resposta de recursos por API 
● Envio de perguntas e recursos de forma dinâmica para API 

 

Em Falta 

WEBSITE PRINCIPAL 

1. Index: 
● Eliminar logs de Laravel; 
● Exploração de causas não funcionando; 
● Filtro de causas não funcionando; 
● Detalhes de notícias não está a funcionar; 
● Secção de parceiros e footer deve ser resolvido UI/UX; 

 

2. Sobre nós: 
● UI/UX deve ser melhorado;  

 

3. Causas 
● Não está a funcionar 

 

4. Notícias 
● Não está a funcionar 

 

5. Contactos 
● Nr de telefone deve ser igual a aquele que está no header 

 



 

6. Doações 
● Painel do Doador; 
● Sem integração com métodos de pagamento nem com as causas 

 

Painel de Admin 

● Confusão de ingles e portugues;  
● Confusão de imagens 

 

1. Index 
● Home sem informação nenhuma 

 

2. Blog 
● Na criação podemos melhorar o UI/UX  e não aceita anexos; 
● Editor de texto não está a funcionar itálico;  
● Visualização de blog (detalhes) deve ser melhorado; 
● Melhorar  confirmação de exclusão; 

 

3. Questionário 
● Melhorar UI/UX na tela inicial e nos detalhes de cada questionário;  
● Na criação quando você escolhe múltipla escolha como default dá  

erro, nao mostra as opções; 
● Botão de Excluir e Editar não funcionam; 
● Campos obrigatórios não mencionados e não temos validações dos 

dados; 

 

4. Respostas 
● Nada está a funcionar 

 

 

 

 



5. Categorias de recurso  
● Melhorar UI/UX na criação, na lista e na confirmação ao eliminar uma 

categoria; 
● Botão de editar e excluir não está funcionando; 

 

 

6. Causas 
● Melhorar UX/UI na lista, na criação da causa, e na confirmação de 

exclusão também; 
● Editar e Excluir não funcionando; 
● Detalhes da causa deve ser melhorado UI/UX; 

 

7. Categorias de causa 
● Melhorar UI/UX na criação e na lista das causas e  melhorar 

visualização de confirmação de exclusão; 
● Botão de editar e excluir não estão a funcionar; 

 

8. Configurações de usuários: 
● UX/UI na Lista, na edição e eliminação; 

 

9. Papeis e Permissões: 
● Melhorar UX/UI na adição de roles; 
● Botão de excluir não está funcionando; 

 

10. Menu do sistema inteiro 
● Ícones devem ser revistos; 
● Dashboard: 

○ Blog e Causas não estão funcionando 
● Blog: Com problemas; 
● Causas: Botão criar não funcionando; 
● Respostas: Nada está a funcionar; 

 

 



Backend API 

Em Falta 

● Para mobile: Dashboard -> Progresso Atual: Enviar esse progresso ao Mobile; 
● Para mobile: Seção de Recursos -> Guias e Ferramentas: Só falta consumir 

do API 

 


	2.Dashboard: 

